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ïðîäîëæàþò çíàêîìèòü

âàñ ñ ëó÷øèìè ñîâðåìåííûìè ïðàêòèêàìè â îáëàñòè ýêñïëóàòàöèè ýëåêòðîñåòåâîãî êîìïëåêñà.

Â ðàìêàõ êîíêóðñíîãî îòáîðà àííîòàöèé äîê-

ëàäîâ äëÿ 47-é Ñåññèè ÑÈÃÐÝ, ïðåäñòàâëÿåì âà-

øåìó âíèìàíèþ àííîòàöèþ äîêëàäà Æèëêè-

íîé Þ. Â., êàíä. ýêîíîì íàóê è Åïèôàíîâà À. Ì.

íà òåìó “Îðãàíèçàöèÿ ñåðâèñíîãî îáñëóæèâàíèÿ â

ýëåêòðîýíåðãåòèêå (íà ïðèìåðå ÏÀÎ “ÔÑÊ

ÅÝÑ”)”

Íàñòîÿùàÿ ðàáîòà ïîñâÿùåíà èññëåäîâàíèÿì â

îáëàñòè îðãàíèçàöèè ñåðâèñíîãî îáñëóæèâàíèÿ â

ýëåêòðîýíåðãåòèêå. Â ñîâðåìåííîì ìèðå, â óñëî-

âèÿõ ïîñòîÿííûõ òðàíñôîðìàöèé è ðàçâèòèÿ òåõ-

íè÷åñêîãî ïðîãðåññà, èñïîëüçîâàíèå know-how-

òåõíîëîãèé ñïîñîáñòâóåò ñïåöèàëèçàöèè è îáî-

ñîáëåíèþ ñåðâèñíûõ ðûíêîâ â ýêîíîìèêå. Â ðàáî-

òå ðàññìîòðåíû îñíîâíûå ìîäåëè ñåðâèñíîãî îá-

ñëóæèâàíèÿ â ÏÀÎ “ÔÑÊ ÅÝÑ”.

Â äîêëàäå ðàññìîòðåíî îñíîâíîå îïðåäåëåíèå

“ñåðâèñíîå îáñëóæèâàíèå”. Ïðîâåäåííûé àíàëèç

ñåðâèñíîãî îáñëóæèâàíèÿ â ýëåêòðîýíåðãåòèêå ïî-

çâîëÿåò âûÿâèòü è ñèñòåìàòèçèðîâàòü íàèáîëåå àê-

òóàëüíûå ïðåèìóùåñòâà è ðèñêè ðåàëèçàöèè ñåð-

âèñíîé äåÿòåëüíîñòè â óñëîâèÿõ ñîâðåìåííîé Ðîñ-

ñèè äëÿ çàêàç÷èêîâ ñåðâèñà, à òàêæå äëÿ ñåðâèñíûõ

êîìïàíèé. Ñåðâèñíàÿ êîìïàíèÿ âûñòóïàåò ãàðàí-

òîì äîñòèæåíèÿ ýêîíîìèè êàê â ñòîèìîñòíîì, òàê

è â íàòóðàëüíîì âûðàæåíèÿõ, òàê êàê îïëàòà óñëóã

èñïîëíèòåëÿ íåïîñðåäñòâåííî çàâèñèò îò ïîëó÷åí-

íûõ ðåçóëüòàòîâ. Òàêèì îáðàçîì, ïåðåõîä íà ñåð-

âèñíîå îáñëóæèâàíèå ïîçâîëÿåò ñíèçèòü çàòðàòû è

ãàðàíòèðîâàòü èõ ìàêñèìàëüíóþ ýôôåêòèâíîñòü.

Â ðåçóëüòàòå èññëåäîâàíèÿ âûÿâëåíî, ÷òî ïðè

îðãàíèçàöèè ýôôåêòèâíîãî ñåðâèñíîãî îáñëóæè-

âàíèÿ â ýëåêòðîýíåðãåòèêå íåîáõîäèì áàëàíñ èí-

òåðåñîâ âñåõ ñóáúåêòîâ ðûíêà, à äëÿ îáåñïå÷åíèÿ

êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè òðåáóåòñÿ ñòðóêòóðèðî-

âàòü ïðîöåññ âçàèìîäåéñòâèÿ ýíåðãîêîìïàíèè è

ñåðâèñíîé îðãàíèçàöèè.

Â òàáëèöå ïðåäñòàâëåíî ðàçäåëåíèå èíòåðåñîâ

ìåæäó çàêàç÷èêîì (ýëåêòðîñåòåâîé èëè ýíåðãîêîì-

ïàíèè) è èñïîëíèòåëåì (ñåðâèñíîé îðãàíèçàöèè).

Â äîêëàäå ðàññìîòðåí îïûò âíåäðåíèå ìîäåëè

ñåðâèñíîãî îáñëóæèâàíèÿ â ýëåêòðîýíåðãåòèêå íà

ïðèìåðå ÏÀÎ “ÔÑÊ ÅÝÑ”. Ïðè ðåàëèçàöèè êîíöåï-

öèè ñåðâèñíîãî îáñëóæèâàíèÿ îáîðóäîâàíèÿ â ÏÀÎ

“ÔÑÊ ÅÝÑ” ïîëó÷åíûå ñëåäóþùèå ðåçóëüòàòû:

+ ïðîäëåíèå ãàðàíòèéíûõ îáÿçàòåëüñòâ, âûäàí-

íûõ çàâîäîì-èçãîòîâèòåëåì;

+ îáåñïå÷åíèå ó÷àñòèÿ çàâîäîâ – èçãîòîâèòåëåé

îñíîâíîãî îáîðóäîâàíèÿ â ïîääåðæàíèè åãî

íîðìàòèâíîãî ñîñòîÿíèÿ íà ïðîòÿæåíèè âñåãî

æèçíåííîãî öèêëà;

+ íàëè÷èå ïðèáëèæåííûõ ê îáúåêòàì ÅÍÝÑ ñêëà-

äîâ íåîáõîäèìîãî àâàðèéíîãî çàïàñà, ñ ó÷¸òîì

ðåêîìåíäàöèé çàâîäîâ – èçãîòîâèòåëåé îáîðó-

äîâàíèÿ;

+ ìèíèìàëüíûå ñðîêè ëèêâèäàöèè àâàðèéíûõ ïî-

âðåæäåíèé çà ñ÷¸ò íàëè÷èÿ íåîáõîäèìûõ ðåñóð-

ñîâ (êâàëèôèöèðîâàííûé ïåðñîíàë è ñêëàäû

àâàðèéíîãî ðåçåðâà) è ãàðàíòèðîâàííûõ óñëóã

øåô – èíæåíåðà çàâîäà – èçãîòîâèòåëÿ;

+ ïîâûøåíèå êîìïåòåíöèè è êâàëèôèêàöèè ñîá-

ñòâåííîãî ðåìîíòíîãî ïåðñîíàëà.

Îñíîâíûå ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ.

1. Ñôîðìóëèðîâàíî îïðåäåëåíèå “ñåðâèñíîå

îáñëóæèâàíèå”.

2. Ñôîðìóëèðîâàíû ïðåèìóùåñòâà è ðèñêè îò

ðåàëèçàöèè ñåðâèñíîé äåÿòåëüíîñòè (îáñëóæèâàíèÿ).

3. Ñòðóêòóðèðîâàíû èíòåðåñû ýíåðãîêîìïàíèé

è ñåðâèñíûõ îðãàíèçàöèé, ó÷èòûâàþùèå ñîâðå-

ìåííîå ñîñòîÿíèå ýëåêòðîýíåðãåòèêè, îñíîâíûå

òðåáîâàíèÿ, ïðåäúÿâëÿåìûå ê ñåðâèñíîé äåÿòåëü-

íîñòè, å¸ ïîòåíöèàë, è îáåñïå÷èâàþùèå áàëàíñ

èíòåðåñîâ ðûíî÷íûõ ñóáúåêòîâ (êîììåð÷åñêèõ,

íàä¸æíîñòè è ýíåðãîýôôåêòèâíîñòè).

4. Ðàçðàáîòàíà è óòâåðæäåíà ìîäåëü (ìíîãî-

ëåòíåãî) ñåðâèñíîãî îáñëóæèâàíèÿ ýëåêòðîòåõíè-

÷åñêîãî îáîðóäîâàíèÿ, ïîçâîëÿþùàÿ êëàññèôèöè-

ðîâàòü ñåðâèñíûå óñëóãè è ñèñòåìàòèçèðîâàòü

ñòðóêòóðó ñåðâèñíîé äåÿòåëüíîñòè â ÏÀÎ “ÔÑÊ

ÅÝÑ”.
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èëè ýíåðãîêîìïàíèÿ
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+ ìèíèìèçàöèÿ çàòðàò íà ñåð-

âèñíîå îáñëóæèâàíèå;

+ âûñîêîå êà÷åñòâî ñåðâèñ-

íûõ óñëóã (èëè òàêîé óðîâåíü

êà÷åñòâà, êîòîðûé îáåñïå÷è-

âàåò íàä¸æíóþ ðàáîòó îáîðó-

äîâàíèÿ);

+ äîëãîñðî÷íûå îòíîøåíèÿ ñ

ïðîèçâîäèòåëÿìè;

+ âûñîêèå êîìïåòåíöèè îá-

ñëóæèâàþùåãî ïåðñîíàëà;

+ áûñòðîòà îáñëóæèâàíèÿ.

+ âûñîêèé ñïðîñ íà ñåðâèñ-

íûå óñëóãè;

+ ìèíèìàëüíûå çàòðàòû, âû-

ñîêàÿ ðåíòàáåëüíîñòü ðàáîò;

+ äîëãîñðî÷íûå îòíîøåíèÿ ñ

çàêàç÷èêàìè;

+ ðîñò ðûíêà ñáûòà.


